TERMINOS Y CONDICIONES DE TRANSPORTE DHL EXPRESS
(“Términos y Condiciones”)

AVISO
IMPORTANTE

Al contratar usted los servicios de DHL, como el “Remitente”, estd aceptando, en su representacion o en
representacion del destinatario del Envio (“Consignatario”) y de las personas que tengan interés en el
Envio, que los presentes términos y condiciones tendran aplicabilidad.

“Envio” denota todos los documentos o paquetes que viajan amparados por una guia y que pueden ser
transportados por el medio que DHL elija, incluido el transporte aéreo, terrestre o por medio de
cualquier otro transportista. Una “guia” debe incluir cualquier identificador del Envio o documento
producido por DHL o por el sistema automatico del Remitente, tal como etiqueta, cddigo de barra, guia
o carta de porte, asi como cualquier version electrénica del mismo. Todo Envio es transportado bajo
responsabilidad limitada de acuerdo a lo establecido en el presente. Si el Remitente requiere mayor
proteccion, debera de contratar la Proteccion del valor del envio pagando un costo adicional. (Vea a
mas adelante para mayor informacion). ”"DHL” denota a cualquier miembro de la red de DHL Express.
1. Despacho de aduana y Cumplimiento normativo
DHL podra llevar a cabo cualquiera de las siguientes actividades en nombre del Remitente o del
Consignatario, a fin de ofrecer sus servicios: (1) completar cualquier documento, modificar
cualquier cédigo de producto o de servicios, y proporcionar el anticipo por cualquier obligacién,
impuesto o cualquier otro gravamen regulatorio requerido bajo las leyes y normativas aplicables
(“Derechos arancelarios”), (2) actuar como agente de carga del remitente o consignatario o
designar a un agente aduanal para propésitos de aduana y exportacién, y (3) redireccionar el envio
al destinatario del agente aduanal u otra direccidon a solicitud de cualquier persona que DHL crea
autorizada, a su razonable juicio. EI Remitente o Consignatario brindaran cualquier autorizacién
adicional solicitada por la legislacion aplicable, para que DHL realicé el despacho de aduana.

2. Envios Inaceptables

Se considera que un envio es inaceptable, cuando:

e contiene armas, explosivos y municién, dispositivos explosivos o piezas de prueba,
pistolas de aire, armas de imitacién o reproducciones; articulos falsos, dinero, piedras
preciosas o semipreciosas, animales vivos, partes o restos de animales prohibidos (tales
como el marfil); restos humanos o cenizas, lingotes de cualquier metal precioso;
cannabis o sus derivados; o productos ilegales tales como narcéticos u otras drogas
ilegales,

e sea clasificado como material de riesgo, mercancias peligrosas, articulos prohibidos o
restringidos bajo el ADR (Acuerdo Europeo sobre Transporte Internacional de
Mercancias Peligrosas por Carretera), o por la IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo), ICAO (Organizacion de Aviacién Civil Internacional), u otra
organizacion relevante (“Mercancias peligrosas”),

e contenga cualquier otro articulo que DHL no pueda transportar de forma segura o legal,

e la direccion sea incorrecta o no esté marcada de forma adecuada; o el embalaje esté
defectuoso o sea inadecuado a fin de asegurar la transportacién segura con cuidado y
manejo habitual,

¢ el remitente, consignatario, o cualquier tercer parte con un interés directo o indirecto en
el envio sea parte de una lista a la que apliquen sanciones como una parte rechazada o
restringida.

3. Entregas y paquetes no entregados

Los envios no pueden ser entregados en apartados u oficinas postales. Los mismos, seran

entregados a la direccidén del destinatario que haya sido proporcionada por el remitente, pero no

necesariamente al consignatario en persona. Los envios hechos a las direcciones con un drea
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receptora central serdn entregados a esa area.

DHL podra notificar de una entrega préxima o entrega fallida. Se le podran ofrecer al consignatario
las opciones de alternativa de entrega, tales como la entrega al dia siguiente sin necesidad de firma,
redireccionamiento o recoleccién del mismo en uno de los puntos de servicio DHL.

Si el Envio es considerado inaceptable de acuerdo a la Seccidn 2, si se ha infravalorado a efectos de
aduanas, si el consignatario no puede ser razonablemente identificado o localizado, o si este rechaza
recibir el envio o pagar los aranceles aduaneros y/u otros cargos del Envio, DHL hard cuanto
razonablemente esté a su alcance para devolver el Envio al remitente. Los gastos correran por
cuenta del remitente. Si no es posible devolver el Envio, este podra ser abandonado, destruido,
enajenado o vendido sin incurrir en ningun tipo de responsabilidad hacia el Remitente ni ninguna
otra persona. DHL tendra derecho a destruir cualquier Envio si la legislacidn o cualquier agencia de
cumplimiento de la ley le impide devolverlo al Remitente, asi como cualquier Envio de mercancia
peligrosa.

4. Inspeccion
DHL se reserva el derecho de abrir e inspeccionar un envio sin notificacion previa por razones de

seguridad, aduana u otros motivos normativos o regulatorios.

5. Precio del Envio, Cargos, aranceles y tarifas
Los precios del envio de DHL son calculados de acuerdo con el peso real o volumétrico por pieza,

cualesquiera que fuere mayor. DHL podra volver a pesar y medir cualquier pieza, a fin de confirmar
dicho calculo.

Podra solicitarle al Consignatario el pago de los derechos aduaneros y otros cargos que estén
indicados en la pagina de DHL del pais receptor, antes de realizar la entrega. Esto incluye un cargo
en caso de que DHL utilice su crédito con las autoridades aduaneras, o pague un anticipo en concepto
de derechos aduaneros en nombre del Consignatario. Si el Consignatario no pagase, el Remitente
pagara o reembolsara a DHL todos los derechos aduaneros y otros cargos debidos por los servicios
prestados por DHL o incurridos por DHL en nombre del Remitente o del Destinatario.

Si DHL utiliza su crédito con las autoridades aduaneras, anticipa cualquier importe en concepto de
derechos aduaneros en nombre de un Destinatario que no tiene una cuenta con DHL, DHL estara
autorizada a establecer un cargo.

6. Responsabilidad de DHL
6.1 La responsabilidad de DHL en relacién a cualquier Envio transportado por aire (incluyendo el

transporte auxiliar por carretera o las paradas en ruta) esta limitada por el Convenio de Montreal o
el Convenio de Varsovia, seglin aplique o, en ausencia de dicho Convenio, al menor de los siguientes
importes (i) el valor actual de mercado o el valor declarado o (ii) 26 Derechos Especiales de Giro por
kilogramo (aproximadamente USD 35.00 por kilogramo). Dichos limites también aplican para
cualquier otra forma de transporte, excepto cuando los Envios se hayan transportado Unicamente
por carretera, en cuyo caso aplicaran los limites establecidos a continuacién.

Para envios internacionales transportados por carretera, la responsabilidad de DHL estd o se
considera limitada por el Convenio para el Transporte Internacional de Mercancias por Carretera
(CMR) al menor de los siguientes importes (i) el valor actual de mercado o el valor declarado o (ii)
8.33 Derechos Especiales de Giro por kilogramo (aproximadamente USD 11.00 por kilogramo).
Dichos limites también aplican para el transporte nacional de mercancias por carretera, en ausencia
de legislacidn vinculante o de limites de responsabilidad inferiores establecidos en la legislacidn de
transporte nacional aplicable.

Si el Remitente considera insuficiente dicho limite de responsabilidad, deberd realizar una
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declaracién de valor especial y solicitar la Proteccién de Valor del Envio, tal y como se indica en la
Seccion 8, o bien concertar su propio seguro.

La responsabilidad de DHL queda limitada estrictamente a la pérdida y dafio directo al Envio y a los
limites por kilogramo especificados en la presente Seccién 6. Queda excluido cualquier otro tipo de
pérdida o dafio (incluyendo, a titulo enunciativo, el lucro cesante, la pérdida de ingresos, de intereses
y de futuros negocios), con independencia de que dicha pérdida o dafio sea indirecto o de especial
consideracidn, e incluso si se hubiera avisado a DHL sobre el riesgo de dicha pérdida o dafo.

6.2 DHL hard cuanto razonablemente esté a su alcance para entregar el Envio de acuerdo a los plazos
de entrega habituales de DHL, pero estos plazos de entrega no son vinculantes y no forman parte
del contrato. DHL no se hace responsable por pérdidas o dafios ocasionados por demoras; pero
para ciertos envios, el Remitente podra solicitar una compensacion limitada por retraso de acuerdo
a los términos y condiciones de la Garantia de Devolucidn, que estan disponibles en la pagina de
DHL (https://mydhl.express.dhl/) o en Servicio al cliente de DHL.

7. Reclamos
Todo reclamo deberd presentarse por escrito a DHL dentro de los siguientes (30) dias a partir de

que DHL haya aceptado el Envio, sin que DHL tenga ningun tipo de responsabilidad en caso de que
no se cumpla con este plazo. El nimero de reclamos se encuentra limitado a uno por envio, y el
finiquito sera total y final para toda pérdida y dafio en relacién a dicho Envio.

8. Proteccion del valor del envio
DHL podra concertar un seguro que cubra el valor en caso de pérdida o dafo del Envio, cubriendo

el importe total del valor de los bienes, siempre y cuando el Remitente asi se lo indique a DHL por
escrito, incluyendo completar la seccidn de proteccién del valor del envio en la guia, o a través de
los sistemas automatizados de DHL, y pagar la cuota aplicable. La proteccién del valor del envio no
cubre pérdida indirecta o dafio, o bien, pérdida o dafio causado por retrasos o demoras.

9. Circunstancias ajenas a DHL
DHL no es responsable por ninguna pérdida o dafio que se encuentre fuera de su control. Ello

incluye, mas no se limita a: dafo eléctrico o magnético, o bien, alteracion de las imagenes
electrdnicas o fotograficas, datos o registros; cualquier defecto o caracteristica relacionada a la
naturaleza del envio, aun cuando este sea del conocimiento de DHL; cualquier acto u omision por
una persona que no se encuentre empleada o contratada por DHL, p.e. remitente, consignatario,
tercera parte, agente de aduanas u otro funcionario de gobierno; ataques cibernéticos a terceras
partes u otras amenazas relacionadas a la seguridad de la informacién; “Fuerza Mayor”, p.e.
terremoto, ciclén, tormenta, inundacién, neblina, guerra, accidente aéreo, incautacion, revuelta,
epidemia, pandemia, conmocidn civil o huelga.

10. Declaraciones, garantias e indemnizacion del remitente
El Remitente indemnizard y liberard de toda responsabilidad a DHL, a sus directores, oficiales,

empleados y agentes por cualquier dafio o pérdida que se derive del incumplimiento por parte del
Remitente de cualquiera de las siguientes declaraciones y garantias:

e QUE el paquete sea aceptable para su transportacién bajo el numeral 2 antes enunciado arriba,

e QUE el envio haya sido preparado en instalaciones seguras por personas confiables y que
haya estado protegido contra cualquier interferencia no autorizada durante su preparacion,
almacenamiento y transportacién a DHL,

e QUE el remitente haya cumplido con la legislacién aplicable en materia de aduanas, importacion,
exportacién, proteccién de datos, sanciones, embargos y otras leyes y normativas,

e QUE el remitente haya declarado a DHL cualquier bien controlado de uso militar o de doble uso,
sujeto a autorizacion gubernamental dentro del envio,
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e QUE el remitente o consignatario haya proporcionado toda la informacidn, permisos, licencias y
autorizaciones y documentacién del gobierno, segun lo requiera la legislacidn aplicable o bajo
solicitud de DHL, y que toda la informacién, permisos, licencias y documentos y autorizaciones
del gobierno proporcionados por el remitente o sus representantes sean fieles, estén completos
y correctos; incluyendo el valor y la descripcion de los bienes, asi como la informacién del
remitente y del consignatario,

e QUE el remitente haya cumplido con su obligaciéon legal de procesar y compartir esta
informacioén; incluyendo informar a los individuos concernidos con el envio, que su informacion
personal, como la direccion de correo electrénico y nimero de teléfono mévil del consignatario
podra ser solicitada para el transporte, despacho de aduanas y la entrega.

11. Ruta

El remitente acepta todas las rutas y desvios, incluyendo la posibilidad de que el envio pueda ser

transportado via lugares de escala intermedia.

12. Legislacion aplicable
Cualquier controversia que se derive o esté relacionada con estos Términos y Condiciones estara
sujeta a la jurisdiccion de los Tribunales del pais de origen del Envio y se regira igualmente por la
legislacion de dicho pais. El Remitente se somete irrevocablemente a dicha jurisdiccién, salvo que
la ley aplicable indique lo contrario.

13. Nulidad
La invalidez o la imposibilidad de ejecucién de cualquier disposicidn no afectara ninguna otra de las
partes de los términos y condiciones aqui contenidos.

14.- Autorizacion Datos Personales:

El remitente declara que autoriza expresamente a DHL a utilizar en su interés legitimo de prestar el
servicio de transporte, sus datos personales en su condicién de remitente del envio y de
conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales de Ecuador.

El cliente puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, eliminacién, oposicién o limitacion
del tratamiento dirigiendo una solicitud al delegado de proteccion de datos al correo:
LOPDP.express.ecuador@dhl.com

Mas informacién disponible en la pagina de DHL (https://mydhl.express.dhl/), y en las paginas de
los sitios locales de servicio al cliente de DHL de los paises aplicables.
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